Adatkezelési Szabalyzat

1. Altalanos rendelkezések

A Szabalyzat célja

A Blockchain Solutions Zrt. (tovabbiakban: Szolgaltatd) elkotelezett a személyes adatok
védelme és azok bizalmas kezelése mellett. Jelen Szabalyzat a Szolgaltatd szolgaltatasi
tevékenységének ellatasdhoz sziikséges személyes adatok kezelésére vonatkozo legfontosabb
adatvédelmi szabalyokat tartalmazza, kiilonos tekintettel az adatkezeléssel, adattovabbitassal,
adatkozlésekkel, adatfeldolgozassal kapcsolatos adatvédelmi kovetelményekre.

A Szabalyzat célja, hogy a az Eur6pai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete
(GDPR), valamint az informéaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. térvényben (tovabbiakban: Infotv) eldirt elveknek megfelelden meghatarozza
a személyes adatok Szolgaltatonal torténd kezelésének rendjét, biztositsa a személyes adatok
védelme unids és nemzeti jogszabalyok elveinek, az informacids dnrendelkezési jognak és az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, tovabba a Szolgaltaté altal kezelt személyes
adatok jogosulatlan felhasznédldsanak megakadéalyozéasa érdekében meghatirozza a személyes
adatok kezelése soran irdnyadé adatvédelmi és adatbiztonsagi eldirasokat.

Az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat targyi hatalya kiterjed a Szolgaltatonal
folytatott, tovabba a Szolgaltato megbizésa alapjan az adatfeldolgozo altal kezelt valamennyi,
személyes adatot érintd, teljesen vagy részben automatizalt eszkdzzel, valamint a manualis
modon végzett adatkezelésre.

A Szolgaltatonal az adatvédelmi tisztviseld gondoskodik arrdl, hogy a jelen Szabalyzat
hatélya ala tartozé személyek a Szabalyzatot a sziikséges mértékben megismerjék.

A Blockchain Solutions Zrt. fidktelepeinek vezetdi az irdnyitasuk alatt all6 fioktelepeken
foly6 adatkezelésekre nézve tovabbi, részletez0 szabalyokat allapithatnak meg, amelyek nem
lehetnek ellentétesek a GDPR—ban ¢és a jelen Szabalyzatban foglaltakkal.

Az e Szabalyzatban nem részletezett, személyes adatok védelmével és biztonsagaval
Osszefliggd tovabbi rendelkezéseket, a mindenkor hatalyos Informatikai Biztonsagi
Szabadlyzat (a tovabbiakban IBSZ), valamint az Iratkezelési Szabdlyzat, tartalmazza.

Ertelmezd rendelkezések

adatalany/érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott, vagy —
kozvetleniil vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy.

A személy kiilondsen akkor tekinthetd azonosithatonak, ha 6t — kozvetleniil vagy kozvetve —
név, azonosito jel, illetdleg egy vagy tobb, fizikai, fizioldgiai, mentélis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara jellemz0 tényezd alapjan azonositani lehet.

adatbiztonsdag: az egyes személyes adatok integritasanak €s bizalmassaganak gyakorlati,
informatikai és egy¢b technikai jellegli védelme — fiiggetleniil az adat jogi mindsiilésétdl és



informaciotartalmatél, tovabba a személyes adatok jogosulatlan kezelése, igy kiilondsen
megszerzése, feldolgozasa, megvaltoztatasa és megsemmisitése elleni szervezési, technikai
megoldasok ¢és eljarasi szabalyok dsszessége, melyek alapjan az adatkezelés kockazati
tényezdi — és ezzel a fenyegetettség — a szervezési, miszaki megoldasokkal és
intézkedésekkel a legkisebb mértékiire csokkentheto;

adatgazda: A szolgaltatdo Ugyvezetdije, foglalkoztatottja, alkalmazottja, egyiittmiikddd iizleti
partnere (mentor) akinél a szolgaltato tevékenységével dsszefiiggd adat keletkezik vagy ahova
a vonatkozo6 nemzeti vagy unios jogszabalyok telepitik azt és az adat kezelését elrendelik.

adatvédelmi tisztviselo (DPO):a szolgaltato azon foglalkoztatottja/munkavallaloja vagy a
szolgaltatdé megbizasabol eljard kiilsé személy, aki ellendrzi a szolgaltatd adatkezelési és
adatfeldolgozasi tevékenységét, azoknak a jogszabalyoknak, valamint a Szolgaltatd belsd
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi
kovetelményeknek torténd megfelelését, a szolgaltatd és a munkavallaloi részére adatvédelmi
tanacsot ad és az adatvédelmi hatosaggal a kapcsolatot tartja.

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatalloményokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gyiijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetoveé tétel
utjan, 6sszehangolés vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

az adatkezelés korldtozdsa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

adatkezelo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldéan vagy
masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unios vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozo
kiilonos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a miiveletek végrehajtdsahoz alkalmazott modszertdl €s eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adatokon végzik;

automatizadlt adatdllomdny: automatikus feldolgozasra keriil6 adatallomany;

az adatdallomany kezeldje: az a természetes vagy jogi személy, hatosag, hivatal vagy barmely
mas szervezet, amely az unios vagy nemzeti jog szerint illetékes arra, hogy meghatdrozza az
automatizalt adatallomany céljat, a tarolhatd személyes adatok fajtajat és az adatokkal
végezhetd miiveleteket;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;



dlnevesités: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informaciok felhasznélasa nélkiil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi
informaciot kiilon taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni;

az érintett hozzdjdruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapulo és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
megerdsitést félreérthetetlentil kifejezo cselekedet Gitjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érinté személyes adatok kezeléséhez;

a személyes adatot kezelo személy: A Szolgaltato ligyvezetdje, munkavallaloja,
foglalkoztatottja, a bels6 adatvédelmi felelds, ideértve az adatfeldolgozasban résztvevo és a
kiszervezett szolgéltatdsokat nyujté személyeket is.

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egy¢€b szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgélat keretében az unids vagy a
tagallami joggal dsszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

cookie-k (,siitik”): rovid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a felhasznald
szamitdégépén. A cookie célja, hogy az adott infokommunikacids, internetes szolgaltatast
megkonnyitse, kényelmesebbé tegye. Szamos fajtaja 1étezik, de altalaban két nagy csoportba
sorolhatdak. Az egyik az ideiglenes cookie, amelyet a honlap csak egy adott munkamenet
soran (pl.: egy internetes bankolas biztonsagi azonositdsa alatt) helyez el a felhasznal6
eszkozeén, a masik fajtaja az allando cookie (pl.: egy honlap nyelvi bedllitasa), amely addig a
szamitogépen marad, amig a felhasznalo le nem torli azt. Az Eurdpai Bizottsag irdnyelvei
alapjan cookie-kat [kivéve, ha azok az adott szolgaltatds hasznalatdhoz elengedhetetleniil
sziikségesek] csak a felhasznald engedélyével lehet a felhasznald eszkozén elhelyezni. A
cookie-k ugyanis szamos adatvédelmi aggalyt vetnek fel, példaul a segitségiikkel nyomon
kovethetdek a felhasznald bongészési szokasai.

EGT-dllam: az Eurdpai Uni6 tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgéra az Eurdpai
Unio és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz616 megallapodasban nem
részes allam kozott 1étrejott nemzetkozi szerz6dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrol
sz0l6 megallapodésban részes allam allampolgaraval azonos jogallast élvez.

érintett: barmely meghatéarozott, személyes adat alapjan azonositott, vagy — kézvetleniil vagy
kdzvetve — azonosithato természetes személy;

gépi feldolgozds: amennyiben a miiveletet részben vagy egészben automatizalt eszkdzokkel
hajtjak végre gépi feldolgozasnak mindsiil az adatok tarolasa, az adatokkal végzett logikai
vagy aritmetikai miiveletek, az adatok megvaltoztatésa, torlése, visszakeresése és terjesztése;

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy



azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen irdnyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

harmadik orszdg: minden olyan allam, amely nem EGT-allam;

informdcios onrendelkezési jog: Unios jogszabalyokban, valamint az Alaptérvény VI
cikkében biztositott személyiségi autonomia részét képezd személyes adatok védelméhez vald
jog, amely szerint — a torvény adta keretek kozott — mindenki maga rendelkezik személyes
adatainak feltarasarol és felhasznalasarol;

képviseld: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakohellyel rendelkezd és az adatkezeld
vagy adatfeldolgozo altal a 27. cikk alapjan irdsban megjeldlt természetes vagy jogi személy,
aki, illetve amely az adatkezel6t vagy adatfeldolgozot képviseli az adatkezeldre vagy
adatfeldolgozora az e rendelet értelmében harul6 kotelezettségek vonatkozasaban;

kiilfoldi mindsitett adat: az Eurdpai Unid valamennyi intézménye és szerve, tovabba az
Eurdpai Unid képviseletében eljard tagallam, a kilfoldi részes fél vagy nemzetko6zi szervezet
altal készitett és torvényben kihirdetett nemzetkozi szerzddés vagy megallapodas alapjan
atadott olyan adat, amelyhez torténd hozzaférést az Eurdpai Unio intézményei és szervei, az
Eurdpai Uniod képviseletében eljard tagallam, mas allam vagy kiilfoldi részes fél, illetve
nemzetkozi szervezet min0dsités keretében korlatozza;

mobil eszkéz alkalmazas: A Szolgaltato altal kifejlesztett mobil eszk6zokon

futd szamitdgépes program, amely a Szolgaltatd szolgaltatdsanak mobiltelefonos és egyéb
mobil eszkdz alkalmazason keresztiil torténd igénybevételéhez sziikséges. Az Ugytél
hozzajarul ahhoz, hogy az applikacié miikddése soran fellépd hibak beazonositisa és javitasa
érdekében az aktualisan belépett felhasznald azonositojat az SCN rendszere nyilvantartsa.

nemzeti mindsitett adat: a minositéssel védhet6 kozérdekek korébe tartozo, a minositési
jelolést a mindsitett adat védelmérdl szol6 2009. évi CLV. torvényben, valamint
felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyokban meghatarozott formai kovetelményeknek
megfelelden tartalmazo olyan adat, amelyrdl — a megjelenési formajatol fliggetlentil — a
mindsitd a mindsitési eljaras soran megallapitotta, hogy az érvényességi idon beliili
nyilvanossagra hozatala, jogosulatlan megszerzése, modositasa vagy felhasznalasa,
illetéktelen személy részére hozzaférhetdvé, valamint az arra jogosult részére
hozzaférhetetlenné tétele a mindsitéssel védhetd kozérdekek koziil barmelyiket kdzvetlentil
sérti vagy veszélyezteti és tartalmara tekintettel annak nyilvanossagat és megismerhetdségét a
minosités keretében korlatozza;

nyilvdantartdsi rendszer: adatok barmely modon centralizalt, decentralizalt, funkcionalis vagy
foldrajzi szempontok szerint — tagolt alloméanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan
hozzaférheto;

statisztikai adat: meghatarozott természetes személlyel kapcsolatba nem hozhato leir6 adat;

személyazonosito adat: a csaladi és utoénév, sziiletéskori név, a nem, a sziiletési hely és id6, az
anya sziiletéskori csaladi és utoneve, a lakohely, a tartdzkodasi hely (természetes azonosito
adatok), a személyi azonosito jel, a tarsadalombiztositasi azonosito jel, az adéazonosito jel,
valamint a személyi igazolvany, tlevél, tovabba a sziiletési anyakonyvi kivonat szama



(mesterséges azonosité adatok) egylittesen vagy ezek koziil barmelyik, amennyiben alkalmas
vagy alkalmas lehet az érintett azonositasara;

személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo
barmely informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo6 adat, online
azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatod;

személyes adatok hatarokon dtnyulo adatkezelése:

1. a) személyes adatoknak az Unidban megvaldsuld olyan kezelése, amelyre az egynél
tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezeld vagy adatfeldolgozo
tobb tagallamban talalhat6 tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel
Osszefiiggésben keriil sor; vagy

2. b) személyes adatoknak az Unidban megvalosuld olyan kezelése, amelyre az
adatkezel6 vagy az adatfeldolgozé egyetlen tevékenységi helyén folytatott
tevékenységekkel Osszefiiggésben keriil sor ugy, hogy egynél tobb tagallamban
jelentds mértékben érint vagy valoszintsithetden jelentés mértékben érint érintetteket;

tevékenységi kozpont:

a) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkez6 adatkezeld esetében az Union
beliili kozponti tigyvitelének helye, ha azonban a személyes adatok kezelésének céljaira és
eszkozeire vonatkozd dontéseket az adatkezel6 egy Uniodn beliili masik tevékenységi helyén
hozzak, és az utobbi tevékenységi hely rendelkezik hataskorrel az emlitett dontések
végrehajtatasara, az emlitett dontéseket meghozo tevékenységi helyet kell tevékenységi
kdzpontnak tekinteni;

b) az egynél tobb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatfeldolgozo esetében az
Uniodn beliili kozponti ligyvitelének helye, vagy ha az adatfeldolgozé az Unidoban nem
rendelkezik kézponti tigyviteli hellyel, akkor az adatfeldolgozénak az az Union beliili
tevékenységi helye, ahol az adatfeldolgozo tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel
Osszefliggésben végzett f6 adatkezelési tevékenységek zajlanak, amennyiben az
adatfeldolgozora e rendelet szerint meghatarozott kotelezettségek vonatkoznak;

II. A személyes adatok kezelésére vonatkozo szabalyok

Az adatvédelem a személyes és ezen beliil a kiilonleges adatok olyan jogi védelme, amely az
egyének maganszférajanak védelmét, az érintett informacios dnrendelkezési joganak
biztositasat célozza az érintettel kapcsolatba hozhato személyes adatok kezelésének normativ
szabalyozasa altal.

Az adatvédelem alapelvei
A személyes adatok kezelését jogszeriien és tisztességesen, valamint az érintett szdmara

atlathaté modon kell végezni. A személyes adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban
jogszerli, amennyiben a személyes adatok kezelésére a GDPR 6. cikk (1) bekezdésében



meghatarozott és jelen Szabalyzat ,,Az adatok kezelésének jogalapja” c. részben kifejtett
jogalapok valamelyike alapjan kertil sor.

A célhoz kotottség elve alapjan a Szolgaltatonal kizarolag oly modon lehet személyes adatot
kezelni, hogy az meghatarozott, egyértelmii €s jogszerli célbol torténjen, €s a személyes
adatokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd modon. Torvényben elrendelt
adatkezelés esetén kizardlag az ott meghatarozott célbol kezelhetdk a sziikséges személyes
adatok.

A személyes adatoknak az adattakarékossag elve alapjan az adatkezelés céljai szempontjabol
megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozdédniuk, azaz
csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz
elengedhetetlen és a cél elérésére alkalmas, tovabba csak olyan mértékben ¢€s ideig, amely
mértékben, és amely ideig ez a cél elérés¢hez feltétleniil sziikséges. A Szolgaltatonal
foglalkoztatottak kizarolag a munkakdri leirasukban meghatérozott feladataik ellatasa
céljabol, a résziikre biztositott jogosultsdgok rendeltetésszerti hasznalataval kezelhetnek
személyes adatot, és amennyiben az adatkezelés célja megsziint, az adatot haladéktalanul —
legkésobb a jogszabalyban el6irt hatarid6 leteltével — tordlni kell. A konkrét célhoz nem
kothetd adatkezelés tilos.

A korlatozott tarolhatosag elvének megfelelden a személyes adatok tarolasanak olyan
formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé. A személyes adatok ennél hosszabb ideig
torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a
GDPR 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil majd sor, a GDPR-ban az érintettek
jogainak és szabadsaganak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai €s szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel.

Az pontossag elve alapjan a Szolgaltato koteles hivatalbol mindent megtenni annak
érdekében, hogy a kezelt személyes adatok pontosak és szilikség esetén naprakészek legyenek.
E korben minden ésszerti intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés
céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsek,
¢és a naprakész jelleget rendszeres ellendrzések utjan biztositsadk. A helyesbitésre a jelen
Szabalyzat ,,Az érintett jogai” c. rész eldirasait kell alkalmazni. Az adatmindség elve alapjan a
Szolgaltato koteles hivatalbol, vagy az érintett jelzése, vagy mas, hitelt érdeml6 informécio
alapjan a valosdgnak nem megfeleld (hibas, hidnyos, pontatlan vagy iddszeriitlen) adatot
helyesbiteni. A helyesbités mddjara az adott adatkezelést szabalyozo jogszabaly eldirasait kell
alkalmazni.

Az integritas és bizalmas jelleg elve alapjan az adat kezelését oly modon kell végezni, hogy
megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a
személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

A torvényesség elve alapjan az informacios onrendelkezési jog az érintett hozzajarulasanak
hidnyéban kizardlag torvényi felhatalmazas alapjan korlatozhat6. Ennek megfelelden a
Szolgaltato altal személyes adat kizardlag az érintett hozzajarulasaval (kiilonleges adat esetén
irasbeli hozzéjarulasaval) vagy torvényi felhatalmazas alapjan, a jogszabalyban rogzitett
eldirasoknak megfelelden, a Szolgaltatod jogszabalyban foglalt feladatainak végrehajtasa soran



kezelhetd. A Szolgaltato altal kezelt vagy a Szolgaltato feladatainak ellatdsahoz mas
adatkezel6 altal rendelkezésre bocsatott személyes adatok magancélra valo felhasznalasa tilos.

Az érintett eldzetes tajékoztatdsanak kotelezettsége alapjan az érintettel az adat felvétele elott
kozolni kell az adatkezelés céljat, valamint azt, hogy az adatszolgaltatas dnkéntes vagy
kotelezd. Utdbbi esetben a tajékoztataskor meg kell jelolni az adatkezelést elrendeld torvényt.

Az adatbiztonsag elve alapjan az adat kezelése soran biztositani kell, hogy a személyes adat
illetéktelen harmadik személy tudomasara ne jusson (bizalmassag), az adat illetéktelen
harmadik személy altal ne legyen modosithato (sértetlenség), az adat elérhetd legyen a
feljogositott személyek, szervezetek szamara (rendelkezésre allas) valamint védeni kell az
adatot sériilés, megsemmisiilés ellen.

A helyesbitésrol szolo értesitésre vonatkozd kotelezettség teljesitésére, illetve az értesités
mell6zésének lehetoségére minden esetben a jelen szabalyzatban foglaltakat kell
alkalmazni.

Az adatok kezelésének jogalapja

Személyes adat a Szolgaltatonal akkor kezelhet6, ha ahhoz a GDPR 6. cikk (1) bek. a-f)
pontjai szerinti, alabb felsorolt feltételek legalabb egyike teljesiilt.

A személyes adatok kezelése kizarolag akkor és annyiban jogszerii, amennyiben legalabb az
alabbiak egyike teljesiil:

1.

1. az érintett megfelel hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb
konkrét célbdl torténd kezeléséhez;

2. az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett
az egyik fé€l, vagy az a szerzddés megkdotését megeldzden az érintett kérésére
torténd lépések megtételéhez sziikséges;

3. az adatkezelés az adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges;

4. az adatkezel€s az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikséges;

5. az adatkezelés kozérdekili vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
sziikséges;

6. az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget
¢élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek
személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett
gyermek.

A Szolgaltatonal a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja szerinti jogalap esetén az adatkezelés
alapjaul kizarolag az érintett megteleld, eldzetes tajékoztatasan alapulo (lasd.: IV. fejezet Az
érintettek jogainak érvényesitése), onkéntes, konkrét, egyértelmii (azaz tevoleges
magatartassal kifejezett) hozzajarulasa szolgalhat, amelyben félreérthetetlen beleegyezését
adja a sziikséges személyes adatok meghatarozott célbol, meghatarozott korben és
meghatarozott ideig torténd kezeléséhez. A hozzajarulds megszerzése soran az érintettet



kifejezetten figyelmeztetni kell a beleegyezés onkéntességére, arra, hogy hozzajarulasat
barmikor visszavonhatja. A 16. életévét be nem toltott gyermek esetén, a gyermek személyes
adatainak kezelése csak akkor €s olyan mértékben jogszerti, ha a hozzéjarulast a gyermek
feletti sziil6i feliigyeletet gyakorlo adta meg, illetve engedélyezte. A Szolgéltatod ezért ésszert
erofeszitéseket tesz, hogy ilyen esetekben ellendrizze, hogy a hozzajarulést a gyermek feletti
szlloi feliigyeleti jog gyakorloja adta-e meg, illetve engedélyezte (pl. betoltott eletkorra
vonatkozd nyilatkoztatas, 16. életévét be nem toltott gyermek esetén csak kitoltott €s a
torvényes képviseld altal alairt, vagy a 16. életévét be nem toltott altal aldirt és a torvényes
képviseld altal alairt jovahagyo zaradékkal ellatott nyilatkozat fogadhato be.)

A hozz4jarulast minden esetben utolag igazolhaté modon kell rogziteni (pl. irasbeli
hozz4ajarulas esetén az érintett elektronikus alairdsaval megerdsitett nyilatkozat, online
feliileten a checkbox kipipalasaval).

Az érintett kérelmére, kezdeményezésére indult birdsagi vagy hatosagi eljarasban az eljaras
lefolytatasahoz sziikséges személyes adatok, az érintett kérelmére indult mas tigyben az altala
megadott személyes adatok, tovabba a fentieken tul a Szolgaltato biztonsagi kamerai altal
készitett kép- és hangfelvétel tekintetében megfeleld tajékoztatas mellett az érintett
hozzajarulasat vélelmezni kell.

A Szolgaltaté vagyonvédelmi elektronikus megfigyelérendszerei tekintetében biztositani kell
a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabdlyairdl sz616
2005. évi CXXXIIL. torvény kdvetelményeinek érvényesiilését. Az adatkezelés jogalapja a
Szolgaltato jogos érdeke. A Szolgaltatonal nyilvanos helyek nagymértékii megfigyelése
esetén — kiilondsen, ha ezt elektronikus optikai eszk6zok alkalmazaséaval hajtjak végre —
biztositani kell a GDPR kdvetelményeinek, kiillondsen az adatvédelmi hatasvizsgalatnak
megvalositasat.

Kotelezo eldzetes és jol észlelhetd figyelemfelhivo jelzést és tdjekoztatast elhelyezni arrdl a
tényrdl, hogy az adott teriileten elektronikus megfigyelérendszer keriil alkalmazésra. Az
irasbeli tajékoztatasnak legalabb ki kell terjednie

o azadatkezelés jogalapjara,

o azegyes kamerak elhelyezésére €s a vonatkozasukban fennall6 célra, az altaluk
megfigyelt teriiletre, targyra, illetleg arra, hogy az adott kameraval kozvetlen vagy
rogzitett megfigyelést végez-e a Szolgaltato ,

o az elektronikus megfigyeldrendszert lizemeltetd személy meghatarozasara,

o a felvétel tarolasanak helyére €s idotartamara,

o afelvételek tarolasaval kapcsolatos adatbiztonsagi intézkedésekre,

o az adatok megismerésére jogosult személyek korére, illetdleg arra, hogy a felvételeket
mely személyek, szervek részére, milyen esetben tovabbithatja,

o afelvételek visszanézésére vonatkozo szabalyokra, illetdleg arra, hogy a felvételeket
milyen célbol hasznalhatja fel a Szolgaltato,

e arra, hogy az érintetteket milyen jogok illetik meg az elektronikus
megfigyeldrendszerrel dsszefliggésben és milyen mddon tudjak gyakorolni a jogaikat,

e arra, hogy az informacios onrendelkezési joguk megsértése esetén milyen
jogérvényesitési eszkozoket vehetnek igénybe.



Személyes adatokat kezelni, adatdllomanyokat vagy nyilvantartasokat Iétrehozni csak a
GDPR-ban meghatarozott, jelen fejezet ,,Az adatvédelem alapelvei” c. részében foglalt
alapelvek betartasaval lehet.

Az adatkezelés megkezdésének feltételei

A szolgaltatonal munka vagy megbizasi jogviszony létesitését megelézden a Szolgaltatd
ligyvezetdje vagy adatvédelmi megbizottja jelen Szabalyzatot 4tadja a
munkavallalo/megbizott részére, aki ennek megismerését nyilatkozat alairasaval igazolja.

Az adatvédelemre vonatkozd jogszabalyi kornyezet megvaltozasakor, tovabba ha a
Szolgéltato adatvédelmét vagy adatbiztonsagat, illetve ha e Szabalyzat tartalmat érintd
jelentds valtozas kovetkezik be, a Szolgaltatonal foglalkoztatott és adatkezelésben
kozremiikddo személyek részére adatvédelmi képzeés, sziikség esetén tovabbképzés tarthatd,
mely kiterjeszthetd a Szolgaltato adatkezelésében kdzremiikdd, de nem a foglalkoztatotti
korbe tartozo személyekre is (a tovabbiakban egyiitt: oktatas).

Az oktatasrol a belsd adatvédelmi tisztviselé az Ugyvezetével egyiittmitkddve gondoskodik.

Az adatkezelések dsszekapcsolasanak tilalma

Az egyes szolgéltatdi adatkezelések fészabalyként sem egymadssal, sem mas adatkezelésekkel
nem kapcsolhatok Ossze.

Osszekapcsolhatoak az adatkezelések, ha ezt torvény eldirja vagy ahhoz az érintett
hozzajarult. Ilyenkor tovabbi kovetelmény, hogy az adatkezelés feltételei minden egyes
adatkezelési célra, €s azon beliil is minden egyes személyes adatra nézve teljesiiljenek.

Az adatkezelések jogosulatlan dsszekapcsolasaért az adattovabbito és a cimzett adatkezeld
egyarant felelds.

Az 0sszekapcsolast célzo adatkezelési miivelet, amelynek eredményeképpen az egyes adatok
egyiittesen sem valnak személyessé, azaz egyiitt sem kthetdk egy konkrét személyhez, és a
személyre kovetkeztetni sem lehet, nem mindsiil a személyes adatok dsszekapcsolasanak.

Tdjékoztatasi kotelezettség uj adatkezelésekrol

Amennyiben a Szolgaltatd valamely fioktelepe 0j adatkezelést kivan végezni errdl a
Szolgaltato ligyvezetdje tajékoztatja az adatvédelmi tisztviseldt elektronikus levélben is. A
tajékoztatas az adatok felvétele €s az adatkezelés megkezdése eldtt 30 nappal, kotelezo
adatkezelés esetén az adatkezelést eldird torvény hatalybalépésétdl szamitott 10 napon beliil
kell végrehajtani az 0j adatkezelésre vonatkozodan kit6ltott Nyilvantartasi Adatlap
elkiildésével. A Nyilvantartasi Adatlapot 2 példanyban kell elkésziteni, amelybdl egy
példanyt az adatkezelést végzé munkavallalo vagy vezetdje (ligyvezetd), egy példanyt az
adatvédelmi tisztviseld tarol.

Az adatvédelmi tisztvisel6t az j adatkezelésekrdl — az adatok felvétele és az adatkezelés
megkezdése eldtt 30 nappal, kotelezd adatkezelés esetén az adatkezelést eldird torvény
hatalybalépésétdl szamitott 10 napon beliil — kell tajékoztatni.



II1. Adatkozlések

Az adatkozlések tipusai

Személyes adat harmadik féllel valo kozlése adattovabbitas, nyilvanossagra hozatal vagy
egyeb modon torténd hozzaférhetdve tétel utjan valosulhat meg. Adattovabbitasnak mindsiil,
ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetdvé teszik. Az
adattovabbitas mint adatkezelési miivelet is csak a GDPR 6. cikkében foglalt, megfeleld
jogalap fennallasa mellett torténhet. Az adat nyilvanossagra hozatala esetén az adat barki
szamara hozzaférhet6vé valik.

Az adattovabbitas rendjére vonatkozo dltalanos szabdlyok

A Szolgaltato adatkezeléseibdl személyes adatot tovabbitani csak a GDPR 6. cikkében foglalt
jogalapok valamelyikének teljesiilése esetén, a célhoz kotottség elvének és az adatkezelés
GDPR-ban foglalt, jelen Szabalyzat ,,Az adatvédelem alapelvei” c. részében foglalt egyéb
alapelveinek maradéktalan érvényesitésével lehet.

A Szolgaltato csak olyan személyes adatot tovabbithat, amely adat tekintetében a Szolgaltatd
adatkezeldnek mindsiil.

A Szolgaltato részérdl a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezd munkavallalo barmely
hozza érkezd, adattovabbitasra irdnyuld megkeresésrdl haladéktalanul, irdsban t4jékoztatja a
Szolgaltato ligyvezetdjét.

Harmadik f¢l altal benyujtott adattovabbitasi kérelem elbiralasa, az adattovabbitasi feltételek
fennallasanak vizsgéalata — a jogszabalyban eldirt kotelezd adattovabbitas esetét kivéve — az
iigyvezetd, adatvédelmi tisztviseld hataskorébe tartozik.

Sziikség esetén a Szolgaltato ligyvezetdje kikéri az adatvédelmi tisztviseld allasfoglalasat a
kérelem teljesithetdségérol. Az adatvédelmi tisztviseld allasfoglalasarol a kérelem
beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon beliil tajekoztatja az ligyvezetot.

A teljesithetdség feltételei korében minden esetben meg kell vizsgalni, hogy megvan—e az
adatkérés teljesitéséhez sziikséges jogalap, a megkeresés megfelel—e a célhoz kotottség
elvének és és teljesiilnek—e az adatkezelés egyéb alapelvei Ezen feltételeknek minden egyes
tovabbitandod személyes adat vonatkozasaban fenn kell allniuk fiiggetleniil attol, hogy milyen
jogalap szerint torténik az adatkozlés.

Az adattovabbitésra irdnyuld kérelem abban az esetben teljesithetd, ha az tartalmazza az
adattovabbitas céljat, jogalapjat (GDPR 6. cikk c) €s e) pontjai esetében az alapul szolgalo
torvényi rendelkezés pontos megjelolését), a kért adatok pontos korének meghatarozasat, az
érintett személy azonositasahoz sziikséges adatokat, tobb személyre vonatkozo adatigénylés
esetén az érintettek azonositasdhoz sziikséges csoportképzd jellemzoket.

Amennyiben a teljesithetdség feltételei fennallnak, a megkeresést benyujté harmadik fél vagy
a személyes adatra igényt tart6 szervezet rendelkezésére kell bocsatani az adatokat.



A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok kiilon megkeresésre torténd egyedi €s csoportos
tovabbitasarol a Szolgaltatd Adattovabbitdsi Nyilvantartast kdteles vezetni.

A személyes adatok személyazonositasra alkalmatlan modon feldolgozott, anonimizalt,
statisztikai céli tovabbitasa megengedett.

Adattovabbitas a Szolgaltato szervezetén beliil

A Szolgaltatd szervezetén beliil a kezelt személyes adatok kizarélag olyan fioktelepekhez
tovabbithatok, amelynek jogszabalyban vagy alapito okiratban foglalt feladatainak ellatasdhoz
azok sziikségesek. A személyes adatok a Szolgaltato egyes fioktelepei kozott is csak a
meghatarozott feladat elvégzéséhez sziikséges mértékben és ideig az adatbiztonsagi eldirasok
betartasaval tovabbithatok.

A fioktelepek kozotti, egyedi megkeresés alapjan torténd adatatadas feltételeinek fennallasat
minden egyes igény, illetve adatkezelés esetén egyedileg kell megvizsgélni.

Az fidktelep vezetbje — sziikség esetén az adatvédelmi tisztvisel6 véleményének kikérése utan
— a megkeresés kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil dont a teljesithetdségrol.

Az egyedi megkeresések alapjan torténd Szolgaltaton beliili adattovabbitasokat is minden
esetben dokumentélni kell. Az adattovabbitasra vonatkozo iratkezelési, eljarasi szabalyokat az
adathordozotol vagy az adatatvitel modjatol fiiggden a Szolgaltatd vonatkozo belsd
szabalyozo eszkdzei tartalmazzak.

Adattovabbitas kiilso megkeresésre

A Szolgaltato szervezetén kiviili harmadik féltol érkezd, személyes adat kozlésére iranyuld
megkeresés csak akkor teljesithetd, ha az a Szolgaltatd szamara eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez, vagy kozérdekii adatkezelés, illetdleg a Szolgéltatora ruhdzott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges (GDPR 6.
cikk (1) bek. ¢) és e) pontok). Amennyiben az adatkezelés jogalapja az ligyfél hozzajarulasa, a
fentieken til az ligyfél kifejezett hozzdjarulasa is megalapozhatja az adatok harmadik félhez
torténd adattovabbitast.

Jogszabalyi feltételek fennallasa esetén teljesiteni kell az adattovabbitast az alabbi esetekben:

e a Szolgaltato jovobeni felligyeleti szervének — az iranyitassal 6sszefiiggd feladatok
teljesitéséhez sziikséges adatokra vonatkoz6 megkeresése;

o abirdsagnak, ligyészségnek, a torvényben meghatarozott feladatkorében eljard
nyomozohatosagnak, a birésagi végrehajtonak, valamint az allamigazgatasi
szerveknek az egyes konkrét tigyek eldontéséhez sziikséges adatokra iranyulo
megkeresése;

o anemzetbiztonsagi szolgalatok barmely adatra vonatkoz6 megkeresése;

o tOrvény altal a fentieken kiviil elrendelt adattovabbitasok.

Nem teljesithetd olyan adatigénylés, amelynek jogszeriisége — az adatigénylés, a jogalap
megjelolése vagy mas koriilményre tekintettel — nem allapithatdo meg.


https://docs.google.com/document/d/14QPZYRSlJiWwrz1pzkoRaeX0RrPUXGsE12Tnt2xk8M0/edit#bookmark=id.i95ib5r3wbvz

Az Szolgaltaté adatvédelmi tisztviseldje a fentebb felsorolt szervektdl érkezett
megkeresésekrol és azok elintézésérol tdjékoztatja a Szolgaltato ligyvezetdjét, a
nemzetbiztonsagi szolgalatoktol érkezd megkeresésekrol pedig 2 munkanapon beliil irasban
tajékoztatja Ot.

Amennyiben ennek sziikségét latja (pl.: a jogszabalyi eldirasok alapjan kotelezden teljesitendd
adatkezelés eljarasi, formai feltételei hianyoznak), a Szolgaltato ligyvezetdje az adattovabbitas
teljesitése elott kikéri az adatvédelmi tisztviselé véleményét. Ebben az esetben az adatvédelmi
tisztvisel6 az adattovabbitas feltételeinek fennalladsat — az adatot ténylegesen kezeld
munkavallaloval kdzosen — eldzetesen megvizsgalja, majd az adatszolgaltatés
teljesithet0ségérdl a kérdés hozza valdé megérkezésétdl szamitott 3 munkanapon beliil
véleményt ad.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok adatkérésre irdnyuld megkereséseirdl az adatvédelmi
tisztviseld soron kiviil tdjékoztatja a Szolgaltato ligyvezetdjét.

A nemzetbiztonsagi szolgalatoktol érkez6 megkeresésekre, adatbetekintésekre vonatkozo
adatokat — ideértve a megkeresés, betekintés tényét is — és a megtett intézkedésre vonatkozo
informaciokat bizalmasan kell kezelni, ezekrdl az érintett, illetdleg mas személy vagy
szervezet nem tajékoztathato.

Adattovabbitas az EGT-dllamokba és az Union kiviili orszagokba

Személyes adat EGT-allamokba torténd tovabbitasat a GDPR rendelkezéseivel 6sszhangban
ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén beliili adattovabbitasra keriilne sor.

Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd adattovabbitas esetén nem
sériilhet a természetes személyeknek az Unidoban a GDPR 4ltal biztositott védelem szintje.
Ennek megfelelden adattovabbitasra csak akkor keriilhet sor, ha a harmadik orszagbeli
adatkezel6 vagy adatfeldolgozo a GDPR teljes betartasa mellett teljesiti a GDPR-ban foglalt
felteteleket.

A GDPR V. fejezetében foglaltak alapjan négy esetben van lehetdség harmadik orszag vagy
nemzetkozi szervezet részére torténd adattovabbitasra:

o megfeleldségi hatarozat alapjan (GDPR 45. cikk),

o megfeleld garancidk teljesiilése esetén (GDPR 46. cikk),

o kiilonos helyzetekben biztositott feltételek esetén (GDPR 49. cikk (1) bek. g) pontig
bezarolag), vagy

e ha a fentiek koziil egyik sem alkalmazhato, ugy végsé esetben a GDPR 49. cikk (1)
bekezdésének g) pontot kdvetd utolséd részében foglalt feltételek fennallasa esetén van
lehetdség.

Személyes adatok nyilvanossagra hozatala

A Szolgaltatonal kezelt személyes adatok nyilvanossagra hozatala — kivéve, ha azt jogszabaly
rendeli el tilos.



Személyes adatok dtaddsa dontés-elokészitési vagy statisztikai célu adatkezelésre

A Szolgaltaté adatvagyona a GDPR 6. cikk a) €s e) pontjdban meghatarozott adatkezelési
feladatokhoz kapcsolodo dontés—eldkészitési, hatasvizsgalati célra a vonatkozo jogszabalyi
eldirasoknak megfelelden felhasznalhato. A személyes adatok e célokbodl vald atadasanak
részletes eljarasi szabalyait a vonatkozé jogszabalyok tartalmazzak.

Az anonimizalas soran a természetes és mesterséges azonositokat torolni kell. Sziikség esetén
az adatok pontossaganak csokkentése tovabbi eszkoz lehet az érintettek azonosithatosaganak
elkertiilésére. A pontossag csokkentése akkor megfeleld, ha a csokkentett pontossag mellett az
adatok kozvetve sem hozhatoak Osszefiiggésbe az érintettel. Az adatok pontossaganak
csokkentése kérdésében a jelen Szabalyzatban foglaltak figyelembevételével a Szolgaltato
iigyvezetdje — sziikség esetén az adatvédelmi tisztviseld véleményének kikérése utan — dont.

A kért adatok atadasat meg kell tagadni, ha azok nem foszthatok meg személyes adat
jellegiiktol, vagyis ha az informéciot nem lehet anonimizélni. A megtagadast irasban
indokolni kell.

A személyes adatok statisztikai céli adatkezelésének garanciait a GDPR 89. cikke, a részletes
nemzeti szabalyait a hivatalos statisztikarol sz616 2016. évi CLV. térvény, valamint a kutatas
¢s kozvetlen tlizletszerzés céljat szolgald név— és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi
CXIX. térvény hatarozza meg.

IV. Az érintettek jogainak érvényesitése
Az érintett jogai
Tajékoztatas

A GDPR III. fejezete 2. szakasza alapjan megkiilonboztetiink a Szolgaltato altal az érintettek
részére kiilon kérés nélkiil biztositott tajékoztatast, valamint az érintett
kérésére/megkeresésére adott hozzaférési jogot.

A tajékoztatas jogan beliil eltérnek a rendelkezésre bocsatando informaciok, ha a személyes
adatokat az érintettd] gyljtik, valamint ha a személyes adatokat nem az érintettdl szerezték
meg. Az egyes tajékoztatasi esetek részletszabdlyait az aldbbi bekezdések tartalmazzak.

Tdjékoztatas az érintettol gyiijtott adatok esetén

Az érintettet a személyes adatok megszerzésének idépontjaban tdjékoztatni kell a személyes
adatainak kezelésérdl, melyet az adatot ténylegesen kezeld
személynek/alkalmazottnak/foglalkoztatottnak kell megadnia:

o azadatkezelének és — ha van ilyen — az adatkezeld képviseldjének a kiléte és
elérhetdségei;

e azadatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei,

o aszemélyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

e ao6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld adatkezelés esetén, az adatkezeld vagy
harmadik fél jogos érdekei;



adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van
ilyen;

adott esetben annak ténye, hogy az adatkezeld harmadik orszagba vagy nemzetkdzi
szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsag
megfeleldségi hatarozatanak léte vagy annak hianya, vagy a 46. cikkben, a 47. cikkben
vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitas
esetén a megfeleld és alkalmas garanciak megjeldlése, valamint az azok masolatanak
megszerzeésére szolgaldo modokra vagy az azok elérhetdségére valo hivatkozas.

Kiegészito informaciok:

1.

2.

o~

a személyes adatok tarolasanak idétartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjairol;

az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozo személyes
adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
¢s tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatosaghoz vald jogardl,

a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan
alapul6 adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban torténd visszavonasahoz
vald jog, amely nem érinti a visszavonas eldtt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerliségét;

a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak jogarol;

arrol, hogy a személyes adat szolgéltatdsa jogszabalyon vagy szerzddéses
kotelezettségen alapul vagy szerzédés kotésének eléfeltétele-e, valamint hogy az
¢érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradésa;

a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikéra és
arra vonatkozodan érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel,
és az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel bir.

A fenti t4jékoztatasokat nem kell megadni, ha és amilyen mértékben az érintett mar
rendelkezik az informéciokkal.

Tdjékoztatas nem az érintettol megszerzett adatok esetén

Ha a személyes adatokat nem az €rintettdl szerezték meg, az érintett rendelkezésére kell
bocsatani a kovetkezd informéciokat:

1.

S R

az adatkezeldnek és — ha van ilyen — az adatkezel6 képvisel6jének a kiléte és
elérhetdségei,

az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei, ha van ilyen;

a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

az érintett személyes adatok kategoriai;

a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai, ha van ilyen;

adott esetben annak ténye, hogy az adatkezeld valamely harmadik orszagbeli cimzett
vagy valamely nemzetkdzi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat,
tovabba a Bizottsag megfeleloségi hatarozatanak léte vagy annak hianya, vagy a 46.
cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében
emlitett adattovabbitas esetén a megfeleld és alkalmas garancidk megjeldlése,



valamint az ezek masolatanak megszerzésére szolgalé modokra vagy az
elérhetdségiikre vald hivatkozas.

Kiegészito informaciok:

1.

2.

o

a személyes adatok tarolasanak iddtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam
meghatarozasanak szempontjai;

ha az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapul, az adatkezel6 vagy
harmadik fél jogos érdekeirdl;

az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes
adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
¢s tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatosaghoz val6 joga;

a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan
alapul6 adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban val6 visszavonasahoz
vald jog, amely nem érinti a visszavonas eldtt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerliségét;

a valamely feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;

a személyes adatok forrasa ¢és adott esetben az, hogy az adatok nyilvanosan
hozzaférhetd forrasokbdl szarmaznak-e; és

a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotést is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikéra és
arra vonatkoz¢ érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és
az érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel bir.

A fenti tajékoztatast az alabbiak szerint kell megadni:

1.

2.

3.

a személyes adatok kezelésének konkrét koriilményeit tekintetbe véve, a személyes
adatok megszerzésétdl szamitott ésszerti hataridén, de legkésébb egy honapon beliil;
ha a személyes adatokat az érintettel valo kapcsolattartas céljara hasznaljak, legalabb
az ¢érintettel val6 elso kapcsolatfelvétel alkalmaval; vagy

ha véarhatoan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésdbb a személyes adatok elsd
alkalommal val6 kozlésekor.

A fenti tajékoztatast nem kell biztositani, ha és amilyen mértékben:

=

az érintett mar rendelkezik az informaciokkal;

a szoban forg6 informdaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne;

az adat megszerzeését vagy kozlését kifejezetten eldirja az adatkezeldre alkalmazando
unids vagy magyar jog, amely az érintett jogos érdekeinek védelmét szolgalo
megfeleld intézkedésekrdl rendelkezik; vagy

a személyes adatoknak valamely unios vagy tagallami jogban eldirt szakmai
titoktartasi kotelezettség alapjan, ideértve a jogszabalyon alapulo titoktartasi
kotelezettséget is, bizalmasnak kell maradnia.



Kozos szabalyok az érintettol gyiijtott és a nem az érintettol megszerzett adatok
esetén

Mind az érintettdl gytijtott adatok, mind pedig a nem az érintettdl megszerzett adatok esetén a
tajékoztatast tomar, atlathato, érthetd €s konnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és
kozérthetd formaban kell megadni az érintett részére irdsban vagy mas modon — ideértve az
elektronikus utat is — kell megadni. A gyermekeknek cimzett barmely informaciot vilagos és
kozérthetd nyelven kell megfogalmazni, amelyet a gyermek konnyen megért.

A tajékoztatas megadasa csak akkor hagyhat6 el, ha a kért adatokat az illetékes szerv a
megfeleld eljaras keretében eldzetesen mindsitett adatta nyilvanitotta. A tajékoztatas

elmaradasanak indokait az érintettel minden esetben irasban, kozértheté formaban k6zolni
kell.

A tdjékoztatast minden esetben az adatot kezeld fidktelep teljesiti.

Az adatot kezeld fioktelepek minden esetben kérhetik, bizonytalansag esetén pedig
indokolatlan késedelem nélkiil kérniiik kell az az adatvédelmi tisztviseld véleményét a
tajékoztatas részleteire vonatkozoan.

Hozzaférési jog

Az ¢érintett jogosult arra, hogy a Szolgaltatétol visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy hozzaférést kapjon a személyes adatokhoz és a kdvetkezo informacidkhoz:
az adatkezelés céljai, az érintett személyes adatok kategéridi, azon cimzettek vagy cimzettek
kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kdzolni fogjak
(ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetk6zi szervezeteket),
adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjai, az érintett azon joga, hogy kérelmezheti a
Szolgaltatotol a rd vonatkozo személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, a valamely feliigyeleti
hat6sadghoz cimzett panasz benyujtasanak joga, ha az adatokat nem az érintettdl gytijtotték, a
forrasukra vonatkoz6 minden elérhetd informéacio, és a GDPR 22. cikk (1) és (4)
bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozo érthetd informaciok,
hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, €s az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasara keriil sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozoan a GDPR 46. cikk szerinti megfelelé garanciakrol.

A Szolgaltato az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mésolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi mésolatokért az adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerli mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.



Helyesbités

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgéltatd indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozo6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

Torlés

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatod indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a
rd vonatkozo személyes adatokat, a Szolgaltato pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térolni, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtottek
vagy mas modon kezelték;

az érintett visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és
nincs elsdbbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre,

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat a Szolgaltatora alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

a személyes adatok gytijtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Ha a Szolgaltato nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt a fentiek értelmében tordlni
koteles, az elérhetd technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi
az ésszerlien elvarhato 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte téliik a szoban
forgod személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok mésolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését.

A személyes adat nem torolhetd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajekozodashoz vald jog gyakorlasa
céljabol;

a személyes adatok kezelését eldiro, a Szolgaltatora alkalmazando unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
adatkezeldre ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabol;

a GDPR 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének
megfelelden a népegészségiigy teriiletét erintd kozérdek alapjan;

a GDPR 89. cikk (1) bekezdésével dsszhangban a kozérdekill archivalas céljabal,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben a
torléshez vald jog valdsziniisithetden lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.



Az érintett kérésére a koziratokrol, a kozlevéltarakrol és maganlevéltari anyag védelmérol
sz616 1995. évi LXVI. torvény rendelkezései alapjan levéltari érizetbe adando
adathordozokon tarolt személyes adatok torlése csak akkor hajthatod végre, ha az adatkezelés
jogellenes. Ebben az esetben az adatot minden egyéb koriilménytdl fiiggetlentil tordlni kell.

Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgéltato korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

o az ¢rintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
iddtartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy a Szolgaltato ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

o az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

e a Szolgaltatd nak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

o az¢rintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil,
hogy az adatkezeld jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni. Ilyen fontos kdzérdeknek tekintendd a Szolgaltatd kozfeladatainak zavartalan
ellatasa. Ebbdl kovetkezden — az érintett jogainak sérelme nélkiil — a kdzfeladat ellatasahoz
feltétleniil sziikséges mértékben az adatok kezelhetdek.

A Szolgaltato az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl eldzetesen tajékoztatja.

Adathordozhatoésaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala a Szolgéltatd rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

o azadatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja szerinti hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti
szerzddésen alapul; és

o az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatdsagahoz valo jog gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy — ha ez
technikailag megvalosithato — kérje a személyes adatok adatkezelOk kozotti kdzvetlen
tovabbitasat.



Az adathordozhatosaghoz valo jog gyakorlasa nem sértheti a GDPR 17. cikkét. Az emlitett
jog nem alkalmazand¢6 abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezeldre
ruhéazott kozhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szlikséges. Ezen jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

Tiltakozas

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapul6 kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotést is. Ebben az esetben a Szolgaltato a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerito erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsdbbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

A tiltakozéashoz valo jogra legkésobb az érintettel vald elsd kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkoz6 téjékoztatast egyértelmiien és
minden mas informaciotol elkiilonitve kell megjeleniteni.

A Szolgalltato ligyvezetdje vagy az adatvédelmi tisztviseld a tiltakozast a kérelem
benytjtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 30 napon beliil — sziikség esetén
az adatvédelmi tisztviseld véleményének kikérésével — megvizsgalja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és a dontésérdl a kérelmezat irasban tajékoztatja. A tajékoztatast
masolatban megkiildi az adatvédelmi tisztviselonek.

Az érintett tiltakozasa elbiralasanak idotartamara az adatkezelést korlatozni kell.

Amennyiben megallapitasra keriil az érintett tiltakozdsanak megalapozottsaga, a Szolgaltatd
Ugyvezetdje vagy adatvédelmi megbizottja gondoskodik az adatkezelés — beleértve a korabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziintetésérdl és az adatok kezelésének korlatozasarol.

Megalapozott tiltakozas megéllapitisa esetén a Szolgaltato UgyvezetSje vagy adatvédelmi
megbizottja irasban értesiti mindazokat — igy a Szolgaltaté mas fioktelepet is —, akiknek a
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitottak. Ennek alapjan
utdbbiak szintén kotelesek az adatkezelés megsziintetésérdl az el6z6 bekezdésben foglaltak
szerint gondoskodni.

Ha az érintett a Szolgéltatonak a tiltakozas megalapozottsaga kérdésében hozott dontésével
nem ért egyet, illetve ha a Szolgaltato a tiltakozas irdnti kérelem elbirdlasara nyitva allo
hatarid6t elmulasztja, az érintett — a dontés kozlésétdl illetve a hataridd utolsd napjatol
szamitott 30 napon beliil bir6saghoz fordulhat. E lehetdségre az érintett figyelmét a dontésrol
valo tajékoztatasban fel kell hivni.

Az érintetti jogok érvényesitésének kozos szabdlyai

A GDPR 15-22. cikkében foglalt kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl sz616 tdjékoztatast
indokolatlan késedelem né¢lkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott 1
honapon beliil kell megadni az érintett részére. Ezen tdjékoztatas ingyenes, azonban ha a
kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlddo jellege miatt — tlzo,
abban az esetben a Szolgaltatd koltségtéritést allapithat meg vagy megtagadhatja a kérelem



alapjan torténo intézkedést. A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az
adatokat jogellenesen kezelték, vagy a kérelem helyesbitéshez vezetett. Az adatvédelmi
incidensrdl adott tajékoztatas minden esetben ingyenes.

A Szolgaltato adatvédelmi tisztviseldje €s valamennyi foglalkoztatottja kdteles az érintettek
fenti jogainak gyakorlasat elémozditani, abban minden lehetséges segitséget megadni.

A helyesbitésrol, a korlatozasarol és a torlésrol értesiteni kell minden cimzettet, akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kozolték. Az értesités mell6zhetd, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére tajékoztatni kell e
cimzettekrol.

Ha a Szolgaltat6 az érintett érintetti jogosultsagok (GDPR 15-22. cikk) gyakorlasara iranyul6
kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd 1 honapon beliil irasban kozli a
kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A kérelem elutasitasa esetén tajékoztatni kell
az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a feliigyeleti hatosdghoz fordulas lehetdségérol.

A GDPR 23. cikk szerinti felhatalmazas alapjan az adatkezelére vagy adatfeldolgozora
alkalmazand6 unids vagy tagallami jog jogalkotasi intézkedésekkel korlatozhatja a 12—22.
cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22. cikkben meghatarozott jogokkal és
kotelezettségekkel 6sszhangban 1évo rendelkezései tekintetében az 5. cikkben foglalt jogok és
kotelezettségek hatalyat.

A Szolgaltaté UgyvezetSje vagy adatvédelmi megbizottja az érintett jogainak
érvényesitésével kapcsolatosan teljesitett és elutasitott kérelmekrol, valamint az elutasitas
részleteirdl nyilvantartast vezet jelen Szabalyzatban foglaltak szerinti.

V. A Szolgaltato adatvédelmi intézményrendszere

Altaldnos felelGsségi szabdlyok

A Szolgéltaté valamennyi foglalkoztatottja koteles gondoskodni a személyes adatok
védelmérdl €s az adatok, az adatkezelés biztonsagarol.

Tevékenységi korén beliil minden foglalkoztatott felelds az adatkezelés jogszertiségeert. A
vonatkoz6 jogszabalyokban a belsd szabalyozé eszkozokben foglaltaknak nem megfeleld
adatkezelés az adott mulasztas vagy mas cselekmény jellegétdl fiiggden fegyelmi, illetve
polgari jogi, biintetdjogi feleldsséget von maga utan.

A Szolgaltato koteles az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai
adatvédelem kovetelményeinek megszegésével okozott kart megtériteni. A Szolgaltato
foglalkoztatottja a Szolgéltatoval fennallo jogviszonyabol eredd kotelezettsége megszegésével
okozott karért a munka torvénykonyveérdl szolo 2012. évi 1. térvény (a tovabbiakban: Mt.) e
vonatkoz6 rendelkezéseiben foglaltak szerint koteles helytallni.

Az a foglalkoztatott, aki a Szolgaltato altal kezelt vagy feldolgozott személyes adatokkal
kapcsolatban adatvédelmi incidenst észlel, a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott
felelosség mellett €s a Szolgaltatd eldirasai szerinti személyi kornek, valamint Szolgaltatod
Ugyvezetéjének vagy adatvédelmi megbizottjanak azt haladéktalanul bejelenteni.



A foglalkoztatott koteles megtagadni az olyan utasitas végrehajtasat, amelynek teljesitésével
blincselekményt kovetne el, és megtagadhatja az olyan utasitas végrehajtasat is, amely
jogszabalyba iitkzne. Ez utobbi esetben a foglalkoztatott koteles az utasitast ado figyelmét
felhivni arra, hogy az utasitas végrehajtasa jogszabalyba iitkozne. Az ilyen utasitasok
végrehajtasanak tovabbi kovetkezményeire, valamint a megtagadasukkal kapcsolatos egyes
tovabbi jogokra €s kotelezettségekre az Mt. rendelkezései az iranyadok.

A Szolgaltato fidktelepeinél személyes adatokat érinté adatkezelést végzo foglalkoztatott
koteles a tudomasara jutott személyes adatokat titokként megdrizni.

Az altalanos kotelezettségeken tal a kiillonb6zo, adatkezeléssel 0sszefiiggd tevékenységeket
ellaté személyeket tovabbi hatdskorok illetik meg, valamint tovabbi feleldsség terheli jelen
Szabalyzatban foglaltak szerint.

A Szolgaltaté Ugyvezetdje

A Szolgaltatdo Ugyvezetdje iranyitja és feliigyeli a Szolgaltatd egészére nézve az adatvédelmi
feladatok ellatasat, az adatvédelemre vonatkozo6 rendelkezések betartasat.

Az adatvédelmi szempontok maradéktalan érvényesitése érdekében a Szolgaltatd ligyvezetdje

1. kiadja az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatot,

2. kinevezi az adatvédelmi tisztviselGt;

3. az adatvédelmi feladatokat érintd kérdésekben megbizast ad a Szolgaltato
képviseletére az egyes hatdsagok, ellendrzo szervek elott,

Az adatvédelmi tisztviselo

A adatvédelmi tisztviseld (a tovabbiakban: adatvédelmi tisztviseld) kozvetleniil a Szolgaltato
igyvezetdjének tartozik felelosséggel és e szerint latja el feladatait, szakmailag feliigyeli és
ellendrzi a Szolgaltatd adatvédelmi tevékenységét. Ezen feladataival 6sszefliggésben az
adatvédelmi tisztviseld

1. kozremiikddik a Szolgéltatd Adatvédelmi €s Adatbiztonsagi Szabalyzatanak az
elkészitésében, rendszeresen feliilvizsgalja azt, sziikség esetén aktualizalasara tesz
javaslatot;

2. kozremiikodik a Szolgaltato belsd szabalyozo6 eszkozeinek megalkotasaban,

adatvédelmi szempontbol véleményezi azok tervezeteit, sziikség esetén javaslatot tesz

az egyes rendelkezések modositasara;

véleményt ad a fidktelepektdl érkezd egyedi, adatvédelmi targya kérdésekben;

adatvédelmi szempontbol javaslattétellel, véleményezéssel timogatja a projekteket;

kozremikodik az adatkezeléssel Osszefliggd dontések meghozatalaban, valamint az
érintettek jogainak biztositdsdban;

6. kivizsgalja a hozza érkezett bejelentéseket és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén
annak haladéktalan megsziintetésére hivja fel az adatkezel6t vagy adatfeldolgozot;

7. ahozza kiilso szervektdl €s személyektdl érkezd adatvédelmi targyti megkereséseket
véleményezi, majd tovabbi intézkedésre megkiildi az adat kezelésére és atadasara
jogosult fidktelephez;
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8. nyilvantartast vezet a személyes adataik kezelésével kapcsolatban az érintettektdl
érkezett, teljesitett vagy torvényi felhatalmazés alapjan elutasitott kérelmekrdl, a
kozérdekii adatok megismerésére iranyulo teljesitett és elutasitott kérelmekrol,
valamint mindkét esetben az elutasitasok indokair6l a fioktelepektdl kapott
kimutatasok alapjan, és ezekrdl az Infotv. hatalyos eldirasainak megfeleléen
tajékoztatja a NAIH—ot;

9. szakmailag ellendrzi a vonatkozo jogszabalyokban ¢€s belsd szabalyozo eszkozokben
foglaltaknak megfeleld Szolgaltatoi adatkezelést.

10. az adatvédelmi szempontok érvényesiilése céljabol javaslatot tesz az egyes feltart
jogszerttlenségek kikiiszobolésének modjara;

11. vezeti az Adatvédelmi Nyilvantartast, Személyes adatok torlésének Nyilvantartasat és
az Adatvédelmi Incidensek Nyilvantartasat

12. adatvédelmi szempontbol figyelemmel kiséri az adatvagyon—leltar elkészitését,
kérésre véleményt ad, illetve amennyiben ennek sziikségét latja, javaslattal élhet;

13. az Ugyvezetével egyiittmiikddik az adatvédelmi ismeretek oktatisaban;

14. évente legalabb egy alkalommal kezdeményezi és megszervezi az adatvédelmi
megbizottak részvételével, a Szolgaltatd kozpontjaban tartand6 szakmai konzultaciot.

15. ha a NAIH jogellenes adatkezelés észlelése esetén a Szolgaltatd az adatkezelés vagy
annak jogszeriitlensége megsziintetésére hivja fel, haladéktalanul megteszi a sziikséges
intézkedéseket €s errdl 30 napon beliil tajékoztatja a NAIH—ot;

16. folyamatosan ellendrzi az adatvédelemre vonatkozé rendelkezések betartasat, ennek
keretében sziikség esetén vizsgalatot rendel el;

17. gondoskodik az adatvédelmi tevékenységek ellatasahoz sziikséges feltételek
folyamatos biztositasarol.

A Szolgaltato6 vezetoi munkakorben foglalkoztatott munkavallaloi (fioktelep
vezetok)

Az egyes fidktelepek vezetdi feleldsek azért, hogy az altaluk vezetett fioktelepeknél az
adatkezelés a jogszabalyokban €s a jelen Szabalyzatban meghatarozottak szerint torténjen.

Az egyes fidktelepek vezetdi feleldsek a jelen Szabalyzatban foglalt jelentési, jelzési
kotelezettségek teljesitéséért.

VI. Adatfeldolgozo, adatfeldolgozoi felelosség

A GDPR Preabulum (81)-(83) bekezdései és 28. cikke hatarozza meg az adatfeldolgozora és
az adatfeldolgozasra vonatkoz6 kdvetelményeket. Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatkezelést
az unios jog vagy tagallami jog alapjan 1étrejott olyan — az adatkezelés targyat, idOtartamat,
jellegét és céljat, a személyes adatok tipusat, az érintettek kategoridit, valamint az adatkezeld
kotelezettsegeit (kiillonosen az utasitasok betartdsara, titoktartasra, kozremiitkodokért valo és
egyeb feleldsségi esetekre vonatkozo kotelezettségeket) és jogait meghatarozd — szerzodésnek
vagy mas jogi aktusnak kell szabalyoznia, amely koti az adatfeldolgozot az adatkezeldvel
szemben.

Az irasban rogzitend6 adatfeldolgozasra vonatkoz6 szerzddésnek tételesen tartalmaznia kell a
GDPR 28. cikk (3) bekezdésében eldirtakat, valamint az adatvédelmi incidensekkel
kapcsolatos eldirasokat. Adatfeldolgozasra nem kothetd szerzddés olyan személlyel, vagy
véllalkozassal, aki, vagy amely érdekelt a feldolgozando6 személyes adatokat felhasznald



egy¢b iizleti tevékenységben. Adatfeldolgozasra nem kdéthetd szerzédés megfeleld
adatfeldolgozoi garancidk kikotése nélkiil, melyek az adatkezelésnek a

GDPR kovetelményeinek valdo megfelelését €s az érintettek jogainak védelmét biztosito,
megfeleld technikai és szervezési intézkedések végrehajtasat hivatottak biztositani. A
szerz6désben rogziteni kell, hogy az adatfeldolgozo segiti az adatkezel6t a GDPR 32-36. cikk
szerinti kotelezettségei — kiilondsen az adatbiztonsaggal, adatvédelmi incidensekkel
kapcsolatos feladatai teljesitésében, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az
adatfeldolgozo rendelkezésére all6 informaciokat;

Az adatfeldolgozo tevékenységi korén belill, illetdleg az adatkezel6 altal meghatarozott
keretek kozott felelds a személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért,
tovabbitasaért, zarolasaért és nyilvanossagra hozatalaért. Az adatfeldolgozé tevékenységének
ellatasa soran mas adatfeldolgozot eseti vagy altalanos felhatalmazasa nélkiil nem vehet
igénybe.

Adatfeldolgozé igénybevétele esetén dokumentaltan gondoskodni kell arrél, hogy az
adatfeldolgozasra iranyul6 szerzddésekben jelen Szabalyzat ismerete és betartasa, tovabba a
titoktartas, mint kotelezettség, a szerz0do félre, valamint azok foglalkoztatottjaira is
Kiterjedjen.

VII. Az adatkezelésekkel kapcsolatos nyilvantartasok
vezetésének rendje

Vezetendd nyilvantartasok
Az Adatvédelmi Nyilvantartas

Az Adatvédelmi Nyilvantartas naprakész kimutatas a Szolgaltato altal folytatott, személyes
adatokat érint6 adatkezelésekrdl, azok legfontosabb adatair6l. Az Adatvédelmi Nyilvantartas
tartalmazza a Szolgaltato altal kezelt, valamennyi személyes adatra vonatkozé adatkezelést.

Az Adatvédelmi Nyilvantartast folyamatosan az adatvédelmi tisztviseld vezeti.

Az adatvédelmi tisztviseld részére esetlegesen megkiildendd, a fidktelepek adatkezeléseirdl
elkészitett Nyilvantartasi Adatlapok egy elektronikus példanyat 5 évig meg kell 6rizni a
Szolgaltato telephelyén, biztositva ezzel, hogy kozvetleniil lehessen naprakész informacidval
szolgalni a Szolgaltatd adatkezeléseirdl.

Az Adattovabbitdasra vonatkozo Nyilvantartdas

A fioktelepek vezet6éi a GDPR-ban foglalt adatkezelési alapelvek szerint sajat nyilvantartast
kell vezetniiik az altaluk kezelt személyes adatok tovabbitasardl. Az Adattovabbitasi
Nyilvantartas (2. szamu fliggelék) célja az érintett tdjékozodasi joganak érvényesithetdsége,
illetve az adatatadasok ellendrizhetdsége, ezért a nyilvantartast ugy kell vezetni, hogy abbol
megallapithatdak legyenek az adattovabbitas részletei. E részletek alapjan kell — a GDPR 13.
cikke szerinti, a cimzettekre vonatkozé eldzetes tajékoztatason til —a GDPR 15. cikkében



foglalt hozzaférési jog alapjan kérésre tajékoztatni az érintettet arrol, hogy mely személyes
adatat, kinek a részére, milyen célbol és mely jogalapon tovabbitotta a szolgaltatd/fidktelep.

Tekintettel a Szolgaltato széles kori feladataira és a feladatellatdsdhoz igazoddan adot esetben
jogszabalyban kotelezden elrendelt adattovabbitasokra, ezen kotelezd adattovabbitasok
altalanos jellemzo6it a Nyilvantartasi Adatlapon kell feltiintetni.

A nyilvantartasban azokat az adattovabbitasokat kell rogziteni jellemzden, amikor a
megkeresésben a jogszabalyban erre felhatalmazott szervek ( renddérség, birdsag, ligyészség,
onallo birdsagi végrehajto stb.) a GDPR 6. cikk (1) bekezdésében foglalt jogalappal, kérnek
személyes adatot is tartalmaz6 tajékoztatast.

Az Adattovabbitasi Nyilvantartasban nem kell rogziteni azon adattovabbitasokat:

o amelyeket a Szolgaltato kotelezden ellatando, és a feladatellatashoz igazododan,
jogszabdlyban kotelezden eldirtan végez.

o amelyeket az érintett kérelmére indult eljarasban az érintett kérelmében foglaltak
megvalositasa érdekében kell teljesiteni (pl.: az érintett a Szolgaltatd adatbazisban
szerepl6 személyes adatair6l kért adatszolgaltatast, igazolast stb.).

Amennyiben informatikailag megoldhato, az adattovabbito fidktelep az adattovabbitasok
jellemzdit kinyerheti az altala kezelt elektronikus rendszerbdl is, ha az igy eldallitott
adatokbol megallapithatoak az adattovabbitas tekintetében az érintett tdjékoztatasahoz
szlikséges informaciok (adatigényld megnevezése, adattovabbitas célja, adattovabbités
jogalapja, érintettrdl tovabbitott adatok kore, adattovabbitas idopontja). Errdl a technikai
megoldasrol tajékoztatni kell az adatvédelmi tisztviseldt, és a megoldas jellegétdl fiiggetleniil
jelen Szabalyzatban foglalt adatszolgaltatasi kotelezettségnek eleget kell tenni.

Az érintett tajékoztatasra vonatkozo jogosultsaga — miszerint az Adattovabbitasi Nyilvantartas
informacioibol megismerheti, hogy adatszolgéltatas alanya volt—€ — a nemzetbiztonsag, a
blinmegeldzés vagy a biiniildozés érdekében a renddrség, a nemzetbiztonsagi szolgalatok
részére tortént adatszolgaltatas esetén jogszabaly erre vonatkozo eldirasa esetén korlatozhatd
vagy kizérhato.

Az Adattovabbitéasi Nyilvantartasbol adatigénylésre jogosult az érintetten kiviil a NAIH, az
adatvédelmi ellendrzésre feljogositott személy, blincselekmény gyantja esetén az eljarasra
hataskorrel rendelkezé nyomoz6 hatdsag és az ligyész; az adatkezeld fidktelep vezetdje és a
nemzetbiztonsagi szolgalatok. Az Adattovabbitasi Nyilvantartasba az arra jogosultak altal
torténd betekintést és az abbdl torténd adattovabbitast dokumentalni kell.

Az Adattovabbitasi Nyilvantartast az adott év folyaman az adattovabbitast végzd fidktelepnek
elektronikusan kell vezetnie, év végén az adott évre vonatkozoan ki kell nyomtatni,
iktatoszdmmal €s az adatkezel6 fioktelep, tovabba adatvédelmi ellenérzést kovetden a
fioktelep adatvédelmi megbizott alairasaval kell ellatni. A papir alapu, adott évre vonatkozé
Adattovabbitéasi Nyilvantartdsokat 10 évig meg kell 6rizni. Ezen id6szakon beliil a benne
szerepld adatok nem torolhetok. Az Adattovabbitasi Nyilvantartasbol jelen Szabalyzatban
foglaltaknak megfelelden adatszolgaltatast kell teljesiteni.



Az Erintettek megkereséseinek Nyilvintartisa

Az érintettektdl sajat adataikkal kapcsolatosan érkezett kérelmekre vonatkoz6 informéciokat
az adatvédelmi megbizottnak az Erintettek megkereséseinek Nyilvantartasaban (3. szamu
fliggelék) kell vezetni. Az elutasitott kérelmeket az elutasitas indoka szerinti bontasban kiilon
szlikséges részletezni.

A Nyilvantartasban kizarélag az érintett hozzaférési joga, személyes adatainak helyesbitése,
illetve — a jogszabaly altal elrendelt kételez6 adatkezelések kivételével — torlése, az
adatkezelés korlatozasa, tiltakozas iranti megkeresésekre vonatkozo jellemzoket kell
feltlintetni.

A Ugyvezetd, fioktelep vezetd, fioktelep adatvédelmi megbizottja az érintettek megkeresésére
teljesitett és elutasitott kérelmekrdl a jelen Szabalyzatban foglaltak szerint tajékoztatjak az
adatvédelmi tisztviselSt. Az adott évre vonatkozé Erintettek megkeresésének Nyilvantartasat
5 évig, kiilonleges adatok tekintetében 20 évig meg kell Orizni.

Adatvédelmi incidensek Nyilvantartdsa

A Szolgaltatonal az adatvédelmi tisztviseld nyilvantartast vezet a szervezetben felmertiild
adatvédelmi incidensekrdl (5. szamu fliggelék)

Az 5. sz. Fliggeléket naprakészen kell vezetni , melyet 5 évig meg kell Orizni. Az 5. sz.
Fiiggelék folyamatos elérhetdségét az adatvédelmi tisztviseldnél kell biztositani.

A nyilvantartasban rogziteni kell az incidenshez kapcsolodoé tényeket, az incidens hatasait és
az orvoslasara tett intézkedéseket:

o azincidens bekdvetkezésének és észlelésének iddpontjat, az incidens iddtartamat és
helyét,

e azincidens leirasat, koriilményeit, hatasait,

e azincidens sordn érintett személyes adatok korét, szdmossagat,

o az ¢rintett személyek korét (konkrét szdmadat hianyaban becsiilt nagysagrendjét),

e azincidens mindsitését (valosziniisithetden magas kockazattal jar-e)

e azincidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat, ideértve a kar megeldzése,
elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat is.

o az adatkezelést eldird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

Személyes adatok torlésének Nyilvantartdisa

A GDPR alapelveinek megfelelden a személyes adatokat torolni kell, ha az érintett
visszavonta a hozzdjarulasat, az adatkezelés célja megsziint vagy az adatok tarolasanak
jogszabalyban meghatarozott hatarideje lejart.

Evente egyszer, az adatvédelmi tisztviseld felhivasara a személyes adatot kezeld fioktelepek
vezetdi- az adatvédelmi megbizottak kdzremiikodésével — feliilvizsgaljak a kezeléslikben
1év0 személyes adatok korét, és amennyiben a kiilonboz6 adatkordk tekintetében az
adatkezelést el6ird jogszabalyban illetve bels6 szabalyozé eszk6zben el6irt hatarido lejart,
gondoskodnak a személyes adatok torlésérdl/ /archivalasarol/selejtezésérdl.



A Személyes adatok torlésének Nyilvantartasat (6. szamu fiiggelék) 5 évig meg kell 6rizni.

Az adatvagyon-leltar

Az adatvagyon-leltar a személyes adatok kezelésére vonatkozo nyilvantartasoknal szélesebb
kori, a Szolgaltatod teljes adatkezelését atfogd nyilvantartas, melynek célja az, hogy naprakész
informacioval szolgaljon a Szolgaltaté teljes védendd adatvagyonarol, azok tulajdonosairol
(adatgazdak) és az egyes vagyonelemek értékérdl. Mindezen informaciok birtokdban lehet
kialakitani a Szolgaltat6 teljes adatkezelésére vonatkozo hatékony és megfeleld szintl
védelmet.

A tételes adatvagyon—leltarnak tartalmaznia kell a Szolgaltaté teljes informacio—vagyonat
(adatok, adatbazisok, és biztonsagi osztalyuk, oktatasi, iizemeltetési, biztonsagi segédletek és
nyilvantartasok, hozzaférési és kezelési jogosultsagok) és szoftver—vagyonat (rendszer—
szoftverek, alkalmazoi szoftverek, fejlesztéeszk6zok, szolgaltatasok).

A tételes adatvagyon—leltar felvételérdl és aktualizalasarol a Szolgaltatd igyvezetoi
gondoskodnak.

Adatszolgaltatasok az adatkezelések nyilvantartasaibol

Negyedévente, a targynegyedévet kovetd 8 munkanapon beliil a fioktelepek vezetdi az
adatvédelmi megbizottal egyiittmikddve elektronikus formaban megkiildik az adatvédelmi
tisztviseld részére a kovetkezd informacidkat:

1. az Adattovabbitasi Nyilvantartasbol a harmadik személyektdl személyes adatok
tovabbitasara vonatkoz6 egyedi kérelmek adatait;

2. az Frintettek megkereséseinek Nyilvantartasabol az érintettektdl érkezett, sajat
személyes adataikat érintd hozzaférés, helyesbités, torlés, adatkezelés korlatozas,
adathordozhatdsaghoz vald jog és tiltakozas joganak gyakorldsa iranti megkeresésekre
vonatkozo6 adatokat;

3. Az a-b) pont nyilvantartdsainak negyedéves szoveges Osszesitett jelentését. (4. szamu
figgelék)

4. Az adatkezeld fidktelepek vezetdi az adatszolgaltatast megelézden az Adattovabbitasi
Nyilvéantartasban, az Erintettek megkereséseinek Nyilvantartasaban, szerepl$ adatokat
egyezteti a fioktelepek nyilvantartd rendszerébdl kisziirt adatokkal.

Evente, minden év januér 8. munkanapjaig a személyes adatokat érintd adatkezelésekre
vonatkozoan a fioktelepek vezetdi elektronikus formaban is eljuttatjak az adatvédelmi
tisztviseld részére a kovetkezd informaciodkat:

1. az adatkezeléskor hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld allapot szerint 6sszeallitott
Nyilvantartasi Adatlapot;

2. az egyéb nyilvantartasok és a negyedéves jelentések alapjan a teljes évre vonatkozd
éves 0sszefoglalo jelentést (4. szamu fliggelék).



VI1Il. Az adatbiztonsag altalanos szempontjai

A Szolgaltato koteles gondoskodni a kockazatok mértékének megfeleld szintii
adatbiztonsagrol. A tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt adatokat védeni kell az egyes
veszélyeztetd tényezoktol, igy kiilondsen a jogosulatlan hozzaféréstdl, a véletlen vagy
jogellenes megvaltoztatastol, tovabbitastol, elvesztéstdl, nyilvanossagra hozataltol, torléstol,
barmely sériiléstdl, valamint a megsemmisitéstol, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol ad6do hozzaférhetetlenné valastol.

Az adatok biztonsagat szolgal6 intézkedések (ideértve a logikai (pl. haldzatbiztonsagi
intézkedések) és a fizikai (pl. belépési jogosultsagok ellendrzése) biztonsagi eseményeket is)
meghatarozasakor és alkalmazasakor tekintettel kell lenni a tudomany és a technika
mindenkori fejlettségére és a megvaldsitas koltségeire. Tobb lehetséges adatkezelési
megoldas koziil azt kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szinti védelmét
biztositja.

A megfelel6 adatbiztonsagi szint meghatarozasahoz kockazatelemzést kell késziteni az
adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira jelentett, valtozd valdszinliségli és sulyossagl kockazatok figyelembevételével.
A kockazatelemzés soran a kovetkez6k mentén kell haladni:

1. Az adatkezelés leirasa
o Az adatkezelés alapvetd jellemzdinek meghatdrozasa (igy a kezelt adatok kore,
jogalapja, célja, idétartama, cimzettek stb.)
o Az adataramlas folyamatanak meghatarozasa (adat felvételétdl a torlésig)
2. Kockazatok azonositasa
o Belso kockazatok (ideértve az emberi (szdndékos vagy gondatlan) és a nem
emberi kockazati tényezdket 1s)
o Kiilsd kockézatok (ideértve az emberi (szdndékos vagy gondatlan) és a nem
emberi kockazati tényezdket 1s)
3. A fentiek elvégzését kovetden fel kell tarni a fenyegetettségeket és a kockazatot
jelentd eseményeket, valamint azok érintettre gyakorolt hatasat.
4. Végezetill értékelni kell a fenyegetettségek bekovetkezési valdszinliségét és a
kockazatot jelentd események sulyossagat.

A kockézatelemzést alapul véve megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket kell
alkalmazni, ideértve tobbek kozott a kovetkezoket:

o aszemélyes adatok dlnevesitését és titkositasat;

o aszemélyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek €s szolgaltatasok folyamatos
bizalmas jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellenalld
képességét, ennek soran a Szolgaltato az adatok kezeléséhez hasznalt informatikai
eszkozoket tigy lizemelteti, hogy a kezelt személyes adatok csak az arra feljogositottak
szdmara legyenek hozzaférhetek (adat bizalmassaga), de szamukra folyamatos legyen
az elérhetdség (rendelkezésre allas), tovabba az informatikai rendszer tigy kertilt
felepitésre, hogy a kezelt személyes adatok a hitelessége €s hitelesitése biztositott
legyen (adatkezelés hitelessége), amit széles korii naplozasi rendszerrel biztosit, ami
megfelelden tAmogatja és igazolja a személyes adatok szabalyozott modosithatosagat,
illetve valtozatlansagat (adatintegritas);



o fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra vald képességet, hogy a személyes
adatokhoz vald hozzaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idoben vissza lehet
allitani;

o az adatkezelés biztonsdganak garantdldsara hozott technikai €s szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

Adatbiztonsagi szempontbdl a személyes adatok és a kiilonleges adatok egyarant érzékeny,
védendo adatnak mindsiilnek. Az egyes sziikséges adatbiztonsagi intézkedések meghatarozasa
céljabol a Szolgaltatd kezelésében 1évé minden egyes adatallomanyt a védelmi igény
szempontjabol — a kockazatelemzést alapul véve — értékelni kell és a megfeleld biztonsagi
osztalyba kell sorolni a kovetkezd bekezdésben foglaltakat is vizsgalva.

Az egyes adatkezelések biztonsagi fokozatanak megallapitasahoz kockazatelemzés
eredményének figyelembevételén kiviil elemezni kell:

1. az adatkezelésnek a Szolgaltato jogszabalyban meghatarozott feladatai
végrehajtasaban betoltott szerepét;

2. akezelt személyes adatok jogosulatlan megismerésével, megvaltoztatasaval,
torlésével, a hardver— és szoftvereszk6zok megrongalasaval jard kockazatot és a
varhat6 kart, figyelemmel arra, hogy az adatkezelés hidnya vagy az abban
bekovetkezett sériilés milyen mértékben akadalyozza a Szolgaltatd feladatainak
teljesitését;

3. azt, hogy helyreallithato—e a sériilt adatallomany, valamint az esetleges helyreallitas
raforditasait;

4. aszemélyes adatok reprodukalasahoz sziikséges adatforrasok rendelkezésre allasat, a
manualis hattérnyilvantartasbol az elveszitett adatok potlasdnak lehetdségét;

5. azt, hogy a kezelt személyes adatok jellegére tekintettel indokolt—e megkiilonboztetett
biztonsagi eléirasokat alkalmazni;

6. az adatbiztonsagot veszélyezteté mas kockazati elemeket;

7. azt, hogy a védelemhez sziikséges feltételrendszer megteremtéséhez és fenntartasahoz
biztositottak—e a sziikséges eréforrasok.

A sziikséges biztonsagi intézkedéseket a tarolas modjatol fiiggetleniil minden, a Szolgaltato
altal kezelt személyes adat védelme érdekében meg kell tenni.

A szamitogépen, halozaton, illetve adathordozon tarolt személyes adatok biztonsdganak
megteremtése és fenntartasa céljabol kiilonos figyelmet kell forditani a biztonsagi mentésekre,
az archivalasra, a tlizvédelemre, az dramellatas sziinetmentességének biztositasara, a virus €s
a hozzaférés—védelemre, tovabba az adathordozok biztonsagos tarolasara.

Szamitégépen tarolt személyes adatok kezelése, a személyes adatok automatizalt feldolgozasa
soran a Szolgaltatonak biztositania kell a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat; az
automatikus feldolgoz6 rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével torténd hasznalatanak megakadalyozasat; annak ellendrizhetdségét €s
megallapitasat, hogy mely személyes adatokat, mikor és Ki vitt be az automatikus
adatfeldolgozo6 rendszerbe, €s hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés
alkalmazaséaval mely szerveknek tovéabbitottak vagy tovabbithatjak; a telepitett rendszerek
lizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és azt, hogy a fellépd hibakrol jelentés
késziiljon.



A manualis, azaz papir alapon kezelt adatok biztonsaga érdekében a Szolgaltatonak tiiz— és
vagyonvédelmi szempontbol biztositania kell, hogy az irattari kezelésbe vett iratok jol
zéarhat6, szaraz, tizvédelmi és vagyonvédelmi riasztd berendezéssel ellatott helyiségben
legyenek elhelyezve, hozzaférés—védelmi szempontbdl gondoskodnia kell arrél, hogy a
folyamatos, aktiv kezelésben 1€vo iratokhoz csak az illetékes munkatarsak férhessenek hozza.

Az archivalast a Szolgaltato Iratkezelési Szabalyzatanak és az IBDR-ben foglaltaknak
megfelelen kell végrehajtani.

Az egyes sziikséges biztonsagi intézkedésekre vonatkozo részletes szabalyok tobb, kiilonbozd
belsé Szabalyzatban keriiltek rogzitésre, igy az informatikai adatbiztonsagi eldirasokat az
IBDR, a dokumentumokban, iratokban 1év6 adatok biztonsagara vonatkozo6 adatkezelési
szabalyokat az Iratkezelési Szabalyzat tartalmazza.

IX. Az adatkezelések ellenorzése

Az adatkezelések ellendrzésének legf6bb szempontjai a térvényesség, az e Szabalyzatban és a
kapcsolodo egyéb belso szabalyozo eszkdzokben foglaltak betartasa és a dokumentaltsag.

Az ellendrzést szakmai szempontbo6l az adatvédelmi tisztviseld, kockéazatelemzés alapjan
vagy a Szolgaltato tigyvezetdje altal soron kiviil elrendelt ellendrzés esetén a Belsd Ellendrzés
vezetdje vagy az altala kijeldlt foglalkoztatott, informatikai biztonsagi szempontbdl pedig az
IBDR-ben megjelolt személy végzi.

Az ellendrzést szakmai szempontbo6l az adatvédelmi tisztviseld, kockézatelemzés alapjan
vagy a Szolgaltato ligyvezetdje altal soron kiviil elrendelt ellenérzés esetén a Belsé Ellendrzés
vezetdje vagy az altala kijelolt foglalkoztatott, informatikai biztonsagi szempontbol pedig az
IBDR—ben megjelolt személy végzi.

Az adatvédelmi tisztviseld targyév januar 15-ig éves ellendrzési tervet készit, amelyet a
Szolgaltatd ligyvezetdje hagy jova. Az adatvédelmi tisztviseld az éves ellendrzési tervet a
Szolgaltato ligyvezetdjének egyetértésével modosithatja.

Az ellendrzésekre sor keriilhet soron kiviil, bejelentés vagy a munkafolyamatok soran észlelt
hianyossagok alapjan is.

Az adatvédelmi tisztviseld az ellendrzés megkezdése eldtt koteles ellendrzési programot
késziteni. Az ellendrzés program tartalmazza az ellendrzés céljat, targyat, az ellendrzés ala
vont fioktelep megnevezését, az ellendrzendd iddszakot, az ellendrzés soran irdnyado,
relevans jogszabalyok és belsd szabdlyozo eszkozok meghatdrozasat valamint az ellendrzés
kezd6 id6pontjat.

Az adatvédelmi tisztviseld az ellendrzésrdl az ellendrzdendd fioktelep vezetdjét — az
ellendrzési program megkiildésével — az ellendrzés megkezdése elott legalabb 3 nappal
elektronikus levélben kdteles tajékoztatni.

Az adatvédelmi tisztviselO az ellendrzés soran koteles

o azellendrzés lefolytatasahoz sziikséges dokumentumokat megvizsgalni,



o megallapitasait, javaslatait irasba foglalni, és azokat elegendd és megfeleld
bizonyitékkal alatdmasztani,

e amennyiben az ellendrzés soran biintetd-, szabalysértési, kartéritési illetve fegyelmi
eljaras meginditasara okot ado cselekmény, mulasztas vagy hianyossadg gyanutja meriil
fel, a sziikséges intézkedések megtétele érdekében haladéktalanul jelentést tenni a
Szolgaltato ligyvezetdjének ,

o az ellendérzést megfelelden dokumentalni, az ellendrzés soran készitett iratokat és
iratmésolatokat — az adatvédelmi eldirasok betartdsaval — az ellendrzés

o cllendrzési jelentést késziteni és a feltart hidnyossagokrol vagy az esetleges jogellenes
gyakorlatrdl a jelentés megkiildésével a Szolgaltatd iligyvezetdjét tajékoztatni, aki a
jogszert allapot helyreéllitasahoz sziikséges intézkedéseket haladéktalanul megteszi.

Az ellendrzott fidktelep vezetdje és a fidktelep foglalkoztatottjai kotelesek:

o azellendrzés végrehajtasat eldsegiteni, egylittmiikddni,

e az adatvédelmi tisztviseld részére szoban vagy irdsban a kért tajékoztatast,
felvilagositast, nyilatkozatot megadni, a dokumentéacidkba a betekintést biztositani,
kérés esetén az eredeti dokumentumokat — mésolat és jegyzékonyv ellenében — az
adatvédelmi tisztviselonek a megadott hatariddre atadni,

o sajat hataskoriikbe tartozoan az ellendrzés megéllapitasai és javaslatai alapjan — a
végrehajtasért felelosok megnevezését és a végrehajtas hataridejét feltiintetve —
intézkedési tervet késziteni €s az intézkedéseket a megadott hatdriddig végrehajtani,
valamint arr6l a Szolgaltatd ligyvezetdjét és az adatvédelmi tisztvisel6t tajékoztatni.

Az adatvédelmi tisztviseld a lefolytatott ellendrzésrdl jelentés-tervezetet készit, amelyet
¢szrevételezésre — 8 napos hataridé megjeldlésével — elektronikusan megkiild az ellenérzott
ellendrzott fidktelep vezetdjének. Soron kiviil ellendrzés esetén az adatvédelmi tisztviseld 8
napndl rovidebb hataridot is megallapithat.

Az adatvédelmi tisztviseld az ellendrzés ald vont fidktelep vezetdjének észrevételeit attekinti,
és az észrevételek elfogadasarol vagy elutasitasarol 8 napon beliil elektronikus levélben az
ellendrzott fidktelep vezetdjét értesiti.

Az észrevételek teljes vagy részleges elutasitasa esetén az ellendrzott fidktelep vezetdje az
adatvédelmi tisztviselonél egyeztetd megbeszélést kezdeményezhet. Az egyeztetési
megbeszélésen az adatvédelmi tisztviseld, az ellendrzott fidktelep vezetdje valamint az a
személy vesz részt, akinek meghivasa az ellendrzés targya vagy megallapitasai miatt indokolt.
Az adatvédelmi tisztviseld az egyeztetd megbeszélésrol jegyzOkonyvet készit, amely
tartalmazza a megbeszélés eredményét. A jegyzokonyvet csatolni kell az ellendrzési
jelentéshez. Az adatvédelmi tisztviseld az egyeztetés eredményétdl fiiggden a
jelentéstervezetet sziikség szerint modositja.

Az adatvédelmi tisztviseld a lezart jelentést 8 napon beliil kiteles a Szolgaltatd
ligyvezetdjének , valamint az ellendrzott fidktelep vezetdje részére megkiildeni.

Az ellendrzott fidktelep vezetdje a jelentés kézhezvételét kvetd 8 napon beliil koteles
intézkedési tervet késziteni és azt a Szolgaltatd ligyvezetdjének, valamint az adatvédelmi
tisztviseld részére megkiildeni. A Szolgaltato ligyvezetdje az altala jovahagyott intézkedési



tervet eljuttatja az adatvédelmi tisztviselonek, aki azt tovabbitja az ellendrzott fioktelep
vezetdjének.

Az adatvédelmi tisztviseld a lefolytatott ellendrzésekrol, az ellendrzések eredményét
tartalmazo jelentésekrol, az intézkedési tervekrdl és az utoellendrzésekrdl folyamatosan
aktualizalt nyilvantartast vezet.

Az ellendrzott fidktelep vezetdje az intézkedés megtorténtét vagy az intézkedésre nyitva allo
hatarido lejartat kovetd 8 napon beliil koteles beszamolot késziteni és azt az adatvédelmi
tisztviseld részére megkiildeni. A beszamolonak tartalmaznia kell a végrehajtott
intézkedésekkel kapcsolatos rovid tajékoztatast, a végre nem hajtott intézkedés esetén annak
okat, sziikség esetén a hataridé mddositas iranti kérelmet.

Az adatvédelmi tisztviseld az intézkedési tervek teljesitésérol félévente 6sszefoglalot készit a
Szolgaltato ligyvezetdje részére.

Az adatvédelmi tisztviseld az intézkedések nyomon kovetése érdekében utoellendrzést tarthat,
amelynek célja, hogy az adatvédelmi tisztviseld bizonyossagot szerezzen az intézkedési
tervek megfeleld végrehajtasarol. Az utdellendrzés az ellendrzési jelentésben leirt

hianyossagokra, valamint a vonatkoz6 intézkedési tervek végrehajtasanak ellendrzésére terjed
ki.
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